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HECHOS
¿Por qué?

¿Qué?

¿Cómo?

¿QUÉ HACE PENTAGON FEDERAL CREDIT UNION (PENFED) 
CON SU INFORMACIÓN PERSONAL?

Las compañías financieras eligen cómo comparten su información personal. La ley federal otor-
ga a los consumidores el derecho de limitar parte, pero no toda, la compartición. La ley federal 
también nos exige informarle cómo recopilamos, compartimos y protegemos su información 
personal. Lea este aviso detenidamente para comprender lo que hacemos.

Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del producto
o servicio que tenga con nosotros. Esta información puede incluir:
n	 Número de Seguro Social y saldos de cuentas
n	 Historial crediticio e historial de pagos
n	 Historial de transacciones e historial de sobregiros

Todas las compañías financieras necesitan compartir la información personal de los miembros 
para llevar a cabo sus negocios diarios. En la siguiente sección, enumeraremos las razones por 
las cuales las compañías financieras pueden compartir la información personal de sus miem-
bros, las razones por las que PenFed elige compartir y si usted puede limitar este intercambio.

Para nuestros fines comerciales diarios: procesar	  
sus transacciones, mantener sus cuentas, responder 
a órdenes judiciales o investigaciones legales,  	              Sí	 No
o informar a las agencias de crédito.
Para fines de marketing:	              Sí	 Noofrecerle nuestros productos y servicios.
Para marketing conjunto con otras instituciones financieras.	              Sí	 No
Para fines comerciales diarios de nuestros afiliados: 	              Sí	 Noinformación sobre sus transacciones y experiencias.  
Para fines comerciales diarios de nuestros afiliados: 	              Sí	 Síinformación sobre su solvencia crediticia.	
Para que no afiliados le hagan marketing.	              Sí	 Sí

n	 Llame al 800-247-5626
n	 Visite www.penfed.org/optout

Nota: Si es un nuevo miembro, podemos comenzar a compartir su información 30 días 
después de enviarle este aviso. Si ya no es miembro, continuaremos compartiendo su 
información según lo descrito en este aviso. Sin embargo, puede contactarnos en cualquier 
momento para limitar el intercambio.

Para limitar la 
compartición de 
su información 
personal

Preguntas?
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Razones por las que podemos 
compartir su información personal                ¿PenFed comparte? ¿Puede limitar

este intercambio?

Llame al 800-247-5626
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Afiliados

No afiliados

Marketing conjunto

Definiciones

Compañías relacionadas por propiedad o control común. 
Pueden ser compañías financieras o no financieras.

Compañías no relacionadas por propiedad o control común. Pueden 
incluir compañías de seguros, compañías de marketing directo, 
organizaciones sin fines de lucro y redes de tarjetas de crédito.
 
Un acuerdo formal entre compañías financieras no afiliadas que 
comercializan productos o servicios financieros juntos. Nuestros socios 
de marketing conjunto incluyen compañías de inversiones, seguros y 
tarjetas de crédito.

¿Cómo protege PenFed mi 
información personal?

¿Cómo recopila PenFed mi 
información personal?

¿Por qué no puedo limitar todo el 
intercambio?

¿Qué sucede cuando limito el 
intercambio para una cuenta 
conjunta? 

Que hacemos
Para proteger su información personal contra el acceso y uso no 
autorizados, utilizamos medidas de seguridad que cumplen con la ley 
federal. Estas medidas incluyen protecciones informáticas, archivos 
seguros y edificios protegidos.

Recopilamos su información personal, por ejemplo, cuando usted:
n	 Abre una cuenta o deposita dinero.
n	 Paga sus facturas o solicita un préstamo.
n	 Usa su tarjeta de crédito o débito.    
También recopilamos información personal de otros, como agencias 
de crédito, afiliados u otras compañías.

La ley federal solo le da derecho a limitar:
n	 El intercambio para fines comerciales diarios de afiliados 
	 información sobre su solvencia crediticia).
n	 Que los afiliados usen su información para hacerle marketing.
n	 El intercambio para que no afiliados le hagan marketing.
Las leyes estatales y las políticas individuales de las compañías pu-
eden otorgarle derechos adicionales para limitar el intercambio.

Sus opciones se aplicarán a todos los titulares de la cuenta.

¿Quién proporciona este aviso? PenFed

Quienes somos
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Otra información importante 
California: Bajo la ley de California, no compartiremos información de residentes de CA con compañías 
externas a PenFed sin su consentimiento o a menos que la ley lo permita.

Nevada: Si prefiere no recibir llamadas de marketing de PenFed, puede solicitar ser incluido en nuestra lista 
interna de No Llamar utilizando las opciones anteriores.

Vermont: Bajo la ley de Vermont, no compartiremos información de residentes de VT con entidades no 
afiliadas sin su consentimiento.
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